
Kratzer-Entferner-Set
Gebrauchsanweisung

Warnhinweise

• Nicht geeignet für extrem tiefe
Kratzer, die bis zur Lack-Grundierung
reichen. In diesem Fall ist vorab eine
geeignete Lack-Korrekturfarbe (Lack-
stift) aufzubringen. Wenden Sie dann
das Kratzer-Entferner-Set wie im
Abschnitt „Tiefe Kratzer entfernen“
beschrieben an.

• Bei leichten Kratzern und kratz-
festen Lacken (Nano-Lacken) nur
FINISH (Nr. 2) verwenden. 

• Lack vorab an unauffälliger Stelle auf
Materialverträglichkeit prüfen. 

• Nicht geeignet für matte  Sonder -
lackierungen. 

• Nicht auf Polycarbonat (PC) wie z.B.
Scheinwerfern oder Rückleuchten
anwenden.

• Entfernen Sie nach jedem Arbeits-
schritt (Schleifen, Polieren) die
jeweiligen Schleif- oder Polier-
Rückstände mit einem feuchten
Tuch, bevor Sie  weiterarbeiten.

Inhaltsstoffe Politur FINISH

unter 5 % nichtionische Tenside,
 Konservierungsmittel (BENZISOTHIAZO-
LINONE, METHYLISOTHIAZOLINONE)

Lieferumfang

2 Poliertücher

1 Polierkeil (als Polierhilfe)

4 Schleifstreifen

1 Tube REPAIR (Nr.1), 25 g

1 Tube FINISH (Nr.2), 25 g
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Der Kratzer-Entferner ist nicht für
alle Lackarten gleichermaßen
geeignet. Beachten Sie vor der
 Verwendung folgende Punkte:

1. Nano- und Keramik-Lacke

Wenn Ihr Fahrzeug mit einem Nano-
oder Keramik-Lack ausgestattet ist,
dürfen Sie nur FINISH (Nr.2)
 verwenden, um leichte Kratzer oder
Farbspuren zu entfernen. Erkundigen
Sie sich im Zweifel vorher bei Ihrem
Fahrzeughersteller oder dessen Ver-
tragshändler. Verwenden Sie auf
keinen Fall REPAIR (Nr.1) und auch
nicht die Schleifstreifen!

2. Matte Lacke

Das Kratzer-Entferner-Set ist nicht
geeignet für matte Lacke!
Durch den Poliervorgang wird die matte
Oberflächenstruktur des Lacks zerstört,
so dass die hochglänzende Oberfläche
unter dem matten Lack sichtbar wird.

3. Durchgefärbte Kunststoffteile

Nicht alle Teile an modernen Fahr-
zeugen, die lackiert aussehen, sind es
tatsächlich auch. Oft sind solche Teile
(Spoiler, etc.) nicht lackiert, sondern das
Kunststoffmaterial ist in Wagenfarbe
eingefärbt. Das Kratzer-Entferner-Set ist
nicht zur Anwendung auf Kunststoff-
teilen geeignet. Erkundigen Sie sich im
Zweifel vorher bei Ihrem Fahrzeugher-
steller oder einem Vertragshändler.

4. Lackverträglichkeitstest

Bevor Sie das Kratzer-Entferner-Set
anwenden, testen Sie an einer  unauf -
fälligen Stelle des Lacks (z.B. im Türfalz
oder Kofferraumfalz), ob das Kratzer-
Entferner-Set für den Lack Ihres Fahr-
zeugs geeignet ist. Gehen Sie dabei 
vor wir im Abschnitt „Tiefe Kratzer
 entfernen“ beschrieben.

So können Sie die Kratzertiefe
 feststellen:

1. Fingernagel-Test

Fahren Sie vorsichtig und nur leicht mit
Ihrem Fingernagel über den Kratzer.

a) Wenn Sie den Kratzer mit dem Finger-
nagel nicht spüren, handelt es sich
nur um einen sehr dünnen oder nur
oberflächlichen Kratzer. 

b) Wenn Sie den Kratzer mit dem
 Fingernagel klar spüren, ist der
Kratzer tiefer und breiter. Wenden 
Sie sich in solchen Fällen an eine
 professionelle Lackierwerkstatt oder
behandeln Sie den Lack mit einem
passenden Lackstift vor und wenden
dann das Kratzer-Entferner-Set an.

2. Wasser-Test 

Befeuchten Sie den Kratzer mit Wasser.

a) Der Kratzer verschwindet fast und die
ursprüngliche Wagenfarbe wird
wieder sichtbar. In diesem Fall ist nur
die oberste Lackschicht betroffen

b) Der Kratzer erscheint nun in weiß
oder grau und ist klar zu sehen. In
diesem Fall ist der Klarlack bzw. der
Basislack beschädigt. Wenden Sie
sich an eine professionelle Lackier-
werkstatt oder behandeln Sie den
Lack mit einem passenden Lackstift
vor und wenden dann das Kratzer-
Entferner-Set an.



Leichte Kratzer entfernen / 
Anwendung auf Nano-Lacken

Bei leichten Kratzern und bei der
Anwendung auf Nano-Lacken sind
 folgende Arbeitsschritte notwendig:

1. Reinigen Sie das Fahrzeug  gründ -
lich und trocknen es ggf. sorgfältig
ab.

2. 

Geben Sie eine etwa erbsengroße
Menge FINISH (Nr.2) auf den
Kratzer. 

3.

Polieren Sie mit dem beiliegenden
Poliertuch den Kratzer unter  
star kem Druck kreisförmig 
ca. 1-2 Minuten. 

Fertig! Der Kratzer und eventuell
 vorhandene Schleier sind nun völlig
 verschwunden - der Lack erstrahlt in
neuem Glanz.



Mitteltiefe Kratzer entfernen

Bei mitteltiefen Kratzern sind folgende
Arbeitsschritte notwendig:

1. Reinigen Sie das Fahrzeug  gründ -
lich und trocknen es ggf. sorgfältig
ab.

2. 

Geben Sie eine etwa erbsengroße
Menge REPAIR (Nr.1) auf den
Kratzer. 

3.

Polieren Sie mit dem beiliegenden
Poliertuch den Kratzer unter  
star kem Druck kreisförmig 
ca. 1-2 Minuten. Wiederholen Sie die
Schritte 2 und 3 wenn der Kratzer
noch vorhanden ist.

4. 

Geben Sie eine etwa erbsengroße
Menge FINISH (Nr.2) auf den
Kratzer.

5.

Polieren Sie mit dem beiliegenden
Poliertuch den Kratzer unter  
star kem Druck kreisförmig 
ca. 1-2 Minuten. Wiederholen Sie die
Schritte 4 und 5 wenn der Kratzer
noch vorhanden ist.

Fertig! Der Kratzer und eventuell
 vorhandene Schleier sind nun völlig
 verschwunden - der Lack erstrahlt in
neuem Glanz.



Tiefe Kratzer entfernen

Bei tiefen Kratzern sind folgende
Arbeitsschritte notwendig:

1. Reinigen Sie das Fahrzeug  gründ -
lich und trocknen es ggf. sorgfältig
ab.

2. Feuchten Sie einen Schleifstreifen
leicht auf der „Schleifseite“ an. 

3.

Drücken Sie den Schleifstreifen
zusammen mit dem Polierkeil sanft
auf den Kratzer. Schleifen Sie
maximal 20 Sekunden den Kratzer
ganz  vorsichtig ab. Niemals bis zur
Grundierung des Lacks schleifen!

4. 

Geben Sie eine etwa erbsengroße
Menge REPAIR (Nr.1) auf den
Kratzer.

5.

Polieren Sie mit dem beiliegenden
Poliertuch den Kratzer unter  
star kem Druck kreisförmig 
ca. 1-2 Minuten. Wiederholen Sie die
Schritte 4 und 5 wenn der Kratzer
noch vorhanden ist.

6. 

Geben Sie eine etwa erbsengroße
Menge FINISH (Nr.2) auf den
Kratzer.

7.

Polieren Sie mit dem beiliegenden
Poliertuch den Kratzer unter  
star kem Druck kreisförmig 
ca. 1-2 Minuten. Wiederholen Sie die
Schritte 6 und 7 wenn der Kratzer
noch vorhanden ist.

Fertig! Der Kratzer und eventuell
 vorhandene Schleier sind nun völlig
 verschwunden - der Lack erstrahlt in
neuem Glanz.



Service-Hotline

Deutschland:
01805 - 38 33 38 

14 Cent/Min. a. d. Festnetz;
maximal 42 Cent/Min. a. d. Mobilfunk

FAX
01805 - 38 33 39 
14 Cent/Min. a. d. Festnetz;
maximal 42 Cent/Min. a. d. Mobilfunk

Montag – Sonntag 
(auch an Feiertagen)
von 8.00 bis 22.00 Uhr
E-Mail: TCM-Service@tchibo.de 

Österreich:
0800 - 711 020 012

(gebührenfrei)

Montag – Sonntag 
(auch an Feiertagen) 
von 8.00 bis 22.00 Uhr
E-Mail: kundenservice@tchibo.at

Artikelnummer: D 291 389


