
Innerhalb der Garantiezeit beheben wir
kostenlos alle Material- oder Herstell-
fehler. Sollte sich wider Erwarten ein
Mangel herausstellen, füllen Sie bitte
den beigefügten Service-Scheck aus.
Schicken Sie ihn zusammen mit einer
Kopie des Kaufbelegs und dem
 sorgfältig verpackten Artikel an das
Tchibo Service Center.

Von der Garantie ausgenommen sind
Schäden, die auf unsachgemäßer
Behandlung beruhen, sowie Verschleiß-
teile / Verbrauchsmaterial. Diese
können Sie unter der angegebenen
Rufnummer bestellen. 

Nichtgarantie reparaturen können Sie
gegen individuelle Berechnung zum
Selbstkostenpreis vom Tchibo Service
Center durchführen lassen.

Der Artikel wird in dem
genannten Tchibo Service
Center repariert. Bitte senden
Sie ihn direkt an das für Ihr Land
zuständige  Service Center. Nur
dann kann eine zügige Bearbei-
tung und Rücksendung erfolgen. 

Für Produktinformationen,
Zubehörbestellungen oder
Fragen zur Serviceabwicklung
rufen Sie bitte unsere Tchibo
Kundenberatung an. 

Bei Rückfragen geben Sie bitte
die Artikelnummer an.

Name

Straße, Nr.

PLZ, Ort

Land

Tel. (tagsüber)

❏ Artikel bitte
 unrepariert
 zurücksenden.

❏ Bitte Kosten voran-
schlag  erstellen,
wenn Kosten von
über EUR 10,-/SFR
17,- entstehen.

Liegt kein 
Garantiefall vor: 
(bitte ankreuzen)

Service-Scheck 

Bitte den Scheck in Blockschrift ausfüllen und mit dem Artikel einsenden.

Garantie für die Mikrowelle
der Firma Severin

Modell Nr. MW 7810

Wir übernehmen 3 Jahre Garantie ab Kaufdatum.
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Tchibo Service Center und Kundenberatung

Artikelnummer ❏  268 361  (Deutschland, Österreich, Schweiz)

(bitte ankreuzen) ❏  268 362  (Schweiz)

Fehlerangabe

Kaufdatum Datum/Unterschrift

Service-Scheck 

Bitte den Scheck in Blockschrift ausfüllen und mit dem Artikel einsenden.

Deutschland Österreich Schweiz

TCHIBO 
SERVICE CENTER
SCHÄUBLE 
Nachtwaid 8
D-79206 Breisach

TCHIBO 
SERVICE CENTER
BREISACH 
Paketfach 90 
A-4005 Linz

TCHIBO 
SERVICE CENTER
SCHWEIZ 
Birsfelderstrasse 46
CH-4132 Muttenz

01805 - 38 33 38
14 Cent/Min. a. d. Festnetz; 
maximal 42 Cent/Min. a. d. Mobilfunk 

0800 - 711 020 012
(gebührenfrei)

0844 - 22 55 82 
(Ortstarif)

FAX: Montag – Sonntag Montag – Sonntag 
01805 - 38 33 39
14 Cent/Min. a. d. Festnetz; 
maximal 42 Cent/Min. a. d. Mobilfunk 

Montag – Sonntag 
(auch an Feiertagen) 
von 8.00 bis 22.00 Uhr
E-Mail: TCM-Service@tchibo.de 

(auch an Feiertagen) 
von 8.00 bis 22.00 Uhr
E-Mail: kundenservice@tchibo.at

(auch an Feiertagen) 
von 8.00 bis 22.00 Uhr
E-Mail: kundenservice@tchibo.ch

Artikelnummer: D 268 361 Deutschland/Österreich
D 268 362 Schweiz

✂-------------------------------------------------------


